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        ¡Está usted usando un navegador desfasado!

        Hemos detectado que está usando Internet Explorer en su ordenador para navegar en esta web. Internet Explorer es un antiguo navegador que no es compatible con nuestra página web y Microsoft aconseja dejar de usarlo ya que presenta diversas vulnerabilidades. Para el uso adecuado de esta web tiene que usar alguno de los navegadores seguros y que se siguen actualizando a día de hoy como por ejemplo:

        	 Google Chrome
	 Mozilla Firefox
	 Safari
	 Microsoft Edge
	 Opera
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Las devoluciones habrán de realizarse en un plazo máximo de 36 horas, con los productos en perfecto estado y las cajas debidamente precintadas, previa solicitud a través de correo electrónico enviado a la dirección de correo electrónico pedido@suministrosqo.com y tras haber recibido la confirmación por parte de Suministros Q.O.
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Suministros Q.O., con CIF 16824777R y domicilio en Primavera, 27,  pone a disposición en su página web www.suministrosqo.com determinados contenidos de carácter informativo sobre sus actividades.


Las presentes condiciones rigen única y exclusivamente el uso del sitio web de Suministros Q.O. por parte de los usuarios que accedan al mismo. 


El acceso al sitio web de Suministros Q.O. implica la aceptación de las condiciones generales por parte del usuario y se compromete a no utilizar el sitio web y los servicios que se ofrecen en él para realizar actividades ilegales y a respetar las presentes condiciones.


1.- USO Y ACCESO


1.1.-La utilización del sitio web de Suministros Q.O. no conlleva la obligatoriedad de inscripción del usuario. Las condiciones de acceso y uso del sitio obedecen a la legalidad vigente y al principio de buena fe, comprometiéndose el usuario a hacer un buen uso de la web. Quedan prohibidos todos los actos que vulneren la legalidad, derechos o intereses de terceros, quedando expresamente prohibidos los siguientes:


	 Realizar acciones que produzcan en la web o a través de la misma daños a Suministros Q.O. o a terceros.
	 Realizar publicidad o información comercial sin autorización, directamente o encubierta, enviar correos masivos o grandes mensajes para bloquear servidores de la red.



1.2.- Suministros Q.O. podrá suspender el acceso a su sitio web si detecta un uso contrario a la legalidad, buena fe o a las presentes condiciones.


2.- CONTENIDOS.


Para incorporar los contenidos del sitio, Suministros Q.O. ha utilizado fuentes internas y externas y solamente se hace responsable de los contenidos elaborados de forma interna. Suministros Q.O. se reserva el derecho a modificar dichos contenidos.


3.- JURISDICCIÓN.


Las condiciones generales obedecen a la legislación española y se someten a los Juzgados de Las Palmas de G.C. para resolver toda controversia o conflicto que se derive de las presentes condiciones generales.
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Suministros Q.O. le informa sobre su Política de Privacidad, respecto del tratamiento y protección de los datos de carácter personal de los usuarios y clientes que puedan ser recabados por la navegación o contratación de servicios a través del sitio web www.suministrosqo.com.


Suministros Q.O. garantiza el cumplimiento de la normativa vigente en materia de protección de datos personales, reflejada en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y de Garantía de Derechos Digitales (LOPD GDD). Cumple también con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas (RGPD).


El uso de sitio web implica la aceptación de esta Política de Privacidad así como las condiciones incluidas en el Aviso Legal.


El responsable de los datos proporcionados es Suministros Q.O., con CIF 16824777R, domicilio en C/ Primavera, 27 - 35018, Las Palmas de G.C., correo electrónico pedido@suministrosqo.com y sitio web www.suministrosqo.com.


Para el tratamiento de sus datos personales, Suministros Q.O. aplicará los siguientes principios que se rigen por el nuevo reglamento europeo de protección de datos:


	Principio de licitud, lealtad y transparencia: Suministros Q.O. requerirá el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales y le informará previamente de los fines especifícos para los que se recaban.
	Principio de minimización de datos: Suministros Q.O. solicitará únicamente los datos necesarios para el fin o los fines que los solicita.
	Principio de limitación del plazo de conservación: Los datos se mantendrán durante el tiempo estrictamente necesario para el fin o los fines del tratamiento.

	Suministros Q.O. informará del plazo de conservación correspondiente según la finalidad. En el caso de suscripciones, el Titular revisará periódicamente las listas y eliminará aquellos registros inactivos durante un tiempo considerable.
	Principio de integridad y confidencialidad: Sus datos serán tratados de manera que su seguridad, confidencialidad e integridad esté garantizada. Suministros Q.O. toma las precauciones necesarias para evitar el acceso no autorizado o uso indebido de los datos de sus usuarios por parte de terceros.



Para navegar por www.suministrosqo.com no es necesario facilitar ningún dato personal. Sí se proporcionan al contactar a través de los formularios de contacto o enviar un correo electrónico.


Suministros Q.O. le informa que sobre sus datos personales tiene derecho a:


	Solicitar el acceso a los datos almacenados.
	Solicitar una rectificación o la cancelación.
	Solicitar la limitación de su tratamiento.
	Oponerse al tratamiento.
	Solicitar la portabilidad de tus datos.



El ejercicio de estos derechos es personal y por tanto debe ser ejercido directamente por el interesado, solicitándolo directamente Suministros Q.O.


Tiene derecho a la tutela judicial efectiva y a presentar una reclamación ante la autoridad de control, en este caso, la Agencia Española de Protección de Datos, si considera que el tratamiento de sus datos personales infringe el Reglamento.


Al facilitar sus datos personales da su consentimiento para que su información sea recopilada, utilizada, gestionada y almacenada por Suministros Q.O., sólo como se describe en el Aviso Legal y en la presente Política de Privacidad.


Los datos personales y la finalidad del tratamiento por parte del Titular es diferente según el sistema de captura de información:


	Formularios de contacto: Suministros Q.O. solicita datos personales entre los que pueden estar: Nombre y apellidos, dirección de correo electrónico, número de teléfono y dirección de tu sitio Web con la finalidad de responder a sus consultas.



Existen otras finalidades por las que Suministros Q.O. trata sus datos personales:


	Para garantizar el cumplimiento de las condiciones recogidas en el Aviso Legal y en la ley aplicable. Esto puede incluir el desarrollo de herramientas y algoritmos que ayuden a este sitio Web a garantizar la confidencialidad de los datos personales que recoge.
	Para apoyar y mejorar los servicios que ofrece este sitio Web.
	Para analizar la navegación. Suministros Q.O. recoge otros datos no identificativos que se obtienen mediante el uso de cookies que se descargan en tu ordenador cuando navegas por el sitio Web cuyas caracterísiticas y finalidad están detalladas en la Política de Cookies .
	Para gestionar las redes sociales. Suministros Q.O. tiene presencia en redes sociales. Si se hace seguidor, el tratamiento de los datos personales se regirá por este apartado, así como por aquellas condiciones de uso, políticas de privacidad y normativas de acceso que pertenezcan a la red social que proceda en cada caso y que has aceptado previamente. En ningún caso Suministros Q.O. utilizará los perfiles de seguidores en redes sociales para enviar publicidad de manera individual.



Para proteger sus datos personales, Suministros Q.O. toma todas las precauciones razonables y sigue las mejores prácticas de la industria para evitar su pérdida, mal uso, acceso indebido, divulgación, alteración o destrucción de los mismos.


Las páginas de este sitio Web pueden incluir contenido incrustado (por ejemplo, vídeos, imágenes, artículos, etc.). El contenido incrustado de otras web se comporta exactamente de la misma manera que si hubieras visitado la otra web.


Estos sitios Web pueden recopilar datos sobre ti, utilizar cookies, incrustar un código de seguimiento adicional de terceros, y supervisar tu interacción usando este código.


Para que este sitio Web funcione correctamente necesita utilizar cookies, que es una información que se almacena en tu navegador web.


En la página Política de Cookies puedes consultar toda la información relativa a la política de recogida, la finalidad y el tratamiento de las cookies.


La base legal para el tratamiento de tus datos es: el consentimiento.


Para contactar con Suministros Q.O., suscribirse a un boletín o realizar comentarios en este sitio Web tienes que aceptar la presente Política de Privacidad.


Las categorías de datos personales que trata Suministros Q.O. son datos identificativos.


Los datos personales que proporcione a Suministros Q.O. se conservarán hasta que solicite su supresión.


Se compromete a que los datos facilitados sean correctos, completos, exactos y vigentes, así como a mantenerlos debidamente actualizados.


Como Usuario del sitio Web es el único responsable de la veracidad y corrección de los datos que remita al sitio, exonerando a Suministros Q.O. de cualquier responsabilidad al respecto.


Como Usuario del sitio Web declara haber sido informado de las condiciones sobre protección de datos de carácter personal, acepta y consiente el tratamiento de los mismos por parte de el Titular en la forma y para las finalidades indicadas en esta Política de Privacidad.


El ejercicio de sus derechos no incluye ningún dato que Suministros Q.O. esté obligado a conservar con fines administrativos, legales o de seguridad.


Suministros Q.O. se reserva el derecho a modificar la presente Política de Privacidad para adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales, así como a prácticas de la industria.


Estas políticas estarán vigentes hasta que sean modificadas por otras debidamente publicadas.
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La presente Política de Privacidad establece los términos en que Suministros Q.O. usa y protege la información que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su sitio web. Esta compañía está comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando le pedimos llenar los campos de información personal con la cual usted pueda ser identificado, lo hacemos asegurando que sólo se empleará de acuerdo con los términos de este documento. Sin embargo, esta Política de Privacidad puede cambiar con el tiempo o ser actualizada, por lo que le recomendamos y enfatizamos revisar continuamente esta página para asegurarse que está de acuerdo con dichos cambios.


Información que es recogida


Nuestro sitio web podrá recoger información personal por ejemplo: Nombre,  información de contacto como  su dirección de correo electrónica e información demográfica. Así mismo cuando sea necesario podrá ser requerida información específica para procesar algún pedido o realizar una entrega o facturación.


Uso de la información recogida


Nuestro sitio web emplea la información con el fin de proporcionar el mejor servicio posible, particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos en caso que aplique, y mejorar nuestros productos y servicios.  Es posible que sean enviados correos electrónicos periódicamente a través de nuestro sitio con ofertas especiales, nuevos productos y otra información publicitaria que consideremos relevante para usted o que pueda brindarle algún beneficio, estos correos electrónicos serán enviados a la dirección que usted proporcione y podrán ser cancelados en cualquier momento.


Suministros Q.O. está altamente comprometido para cumplir con el compromiso de mantener su información segura. Usamos los sistemas más avanzados y los actualizamos constantemente para asegurarnos que no exista ningún acceso no autorizado.


Cookies


Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la finalidad de solicitar permiso para almacenarse en su ordenador, al aceptar dicho fichero se crea y la cookie sirve entonces para tener información respecto al tráfico web, y también facilita las futuras recurrente. Otra función que tienen las cookies es que con ellas las web pueden reconocerte individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio personalizado de su web.


Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las páginas que son visitadas y su frecuencia. Esta información es empleada únicamente para análisis estadístico y después la información se elimina de forma permanente. Usted puede eliminar las cookies en cualquier momento desde su ordenador. Sin embargo las cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio de los sitios web, estás no dan acceso a información de su ordenador ni de usted, a menos de que usted así lo quiera y la proporcione directamente. Usted puede aceptar o negar el uso de cookies, sin embargo la mayoría de navegadores aceptan cookies automáticamente pues sirve para tener un mejor servicio web. También usted puede cambiar la configuración de su ordenador para declinar las cookies. Si se declinan es posible que no pueda utilizar algunos de nuestros servicios.


Enlaces a Terceros


Este sitio web pudiera contener enlaces a otros sitios que pudieran ser de su interés. Una vez que usted de clic en estos enlaces y abandone nuestra página, ya no tenemos control sobre al sitio al que es redirigido y por lo tanto no somos responsables de los términos o privacidad ni de la protección de sus datos en esos otros sitios terceros. Dichos sitios están sujetos a sus propias políticas de privacidad por lo cual es recomendable que los consulte para confirmar que usted está de acuerdo con estas.


Control de su información personal


En cualquier momento usted puede restringir la recopilación o el uso de la información personal que es proporcionada a nuestro sitio web.  Cada vez que se le solicite rellenar un formulario, como el de alta de usuario, puede marcar o desmarcar la opción de recibir información por correo electrónico.  En caso de que haya marcado la opción de recibir nuestro boletín o publicidad usted puede cancelarla en cualquier momento.


Esta compañía no venderá, cederá ni distribuirá la información personal que es recopilada sin su consentimiento, salvo que sea requerido por un juez con un orden judicial.


Suministros Q.O. se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente Política de Privacidad en cualquier momento.
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